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CONTEXTE

 Coordination ville-hépital souvent insuffisante malgré les outils existants

 Difficultés de partage d'information ville-hopital
 Faible utilisation du DMP malgré son potentiel
[ Besoin d’un support simple, visuel et partagé pour améliorer la transmission

d’informations
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OBJECTIFS DU GROUPE DE TRAVAIL

1 Co-construire un outil visuel simple, accessible et impactant pour :
 Améliorer le partage de Uinformation entre les professionnels de santé ville-
hépital
* Favoriser Uusage du Dossier Médical Partagé (DMP)
 Renforcer la continuité et la qualité des soins

 Evaluer ce support avec les acteurs concernés



CONGRES GA CHAUFFE © 9 ot 10 | LE CONNECTEUR

de Société de

2 Gérontologie EN GERl ATRIE | | : oct. 2025 BIARRITZ

de Bordeaux et
du Sud-Ouest

METHODOLOGIE

1.Recueil des besoins
1. Echanges entre professionnels de santé (ville et hépital) au sein du groupe
2. ldentification des points de rupture dans la coordination des parcours
3. Brainstorming sur les outils de communication ville -hépital déja existants
4. Choix de communiquer sur les documents officiels de la HAS
5. Réunion avec ESEA sur proposition du DAC pour s’informer sur Mon Espace Santé

2.Conception du poster
1. Contenu : liste des documents indispensables en admission/ sortie hospitaliere, lien
d’acces via QR Code aux fiches de liaison de la HAS, rappel de la nécessité de
s’approprier un outilcommun : le DMP
2. Format adapté aux utilisateurs

3.Diffusion
4.Evaluation
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Documents nécessaires a 'admission :
* Documents d’identité / Carte Vitale
* Derniéres ordonnances
* Courrier d’entrée

ou fiches ci-dessous complétées
+ Dernier bilan sanguin

Fiche Fiche liison
DLU-Dom HAS aller
B Lha

ET
Oﬂ_]
L rifi SPAC
Vel;;ﬂer‘e.-t . Esﬁqm% .
metire ajour - yMe” Hpital A remettre au patient :

* Courrier de sortie
* Ordonnances de sortie
* Fiche ci-dessous complétée

@ Pour toute question éventuelle concernant le parcours : groupesgbso® gmail.com

et a enregistrer dans mMoOnN
ESPHCE
Fiche liaison SANTE
HAS retour ra
me DMF
— p—
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EXPERIMENTATION EN COURS

* Sites pilotes : Post urgence CHU de Bordeaux, SMR Les Flots,
CPTS du Grand Agenais

* Professionnels impliqués : Médecins, IDE, Cadres de santé,...

» Evaluation prévue : Questionnaire de satisfaction (utilité et
pertinence)
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Questionnaire d*évaluation du poster
Amélioration du parcours ville-hdpital chez le sujet dgé

1. Evaluation de la forme (Aspects visuels)

Le format du poster est-il adapté 7
Trés satisfaisant
Satisfaisant

Movennement satisfaizant

i I e |

[nsatisfaisant

2. Evaluation du contenu

Le contenu du poster est-1l pertment par rapport 8 l'objectif annonecé (amélioration du
parcours de soin du patient ge) 7

r Trés pertinent
™ Pertinent
r Movennement pertinent

r Pas pertment

Est-ce vous connaissiez les outils HAS présentés sur ce poster 7
™ ou

er

Avez-vous rencontré des difficultés pour vous connecter aux outils HAS via les QF. codes 7
" ou
. Non

Cela a-t-il permis d’adapter ou amélicrer les modalités de sortie dupatient 7
r Out 81 ow, sur quels aspects T

a Non
T-a—t-1l des redondances avec les pratigues habituelles 7

——

9t 10 LE CONNECTEUR
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T ou $i oui les quelles 7.

a Non
Actuellement, utilizez-vous le DMP dans mon espace santé 7

Qui systématiquement
Oui fréquemm ent

Oui occasionnellement

B B |

Non jamais

Les outils existants vous semblent- ils réalistes et applicables 4 vos pratigques 7

™ ou

= Non 81 non pourguer 7. ...

Le poster vous aide-t-il 8 améliorer vos pratiques 7
" Trés aidant
" Assezaidant
r Peu aidant

™ Pas aidant

Avez-vous des suggestions pour améliorer la présentation ou le contenu du poster 7

Nous vous remercions d'averr pris le temps d'évaluer ce poster. Votre retour est précieux pour
amélicrer 1a qualité de la communication visuelle et du contenu.

SGBSO

SOCIETE DE GERONTOLOGIE
DE BORDEAUX ET DU SUD-OUEST
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CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Vers une diffusion plus large ?

1 Un outil simple qui répond a un besoin réel

J Potentiel d’essaimage en :
* Encourageant lutilisation du DMP
 ’adaptant a d’autres spécialités / parcours patients
* L’intégrant a d’autres supports de communication (plaquette, intranet, etc.)

1 Prochaines étapes : bilan de U'expérimentation, ajustements,
diffusion large
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Enquéte réalisée aupres des gériatres de la Métropole de Bordeaux
sur l'utilisation du Dossier Médical Partagé (DMP) (N= 70)

Pensez-vous que le DMP améliore la qualité de la prise en charge médicale ?

42 réponses

® Oui
® Non

@ Je ne sais pas

Utilisez-vous le DMP dans votre pratique ?
42 réponses

@ Oui, systématiquement
@ Parfois
@ Non, jamais

® je souhaiterais mais difficulté de
connexion a ce jour




CONGRES GA GHAUFFE % ” < 9 ot 10 | LE CONNECTEUR Q

de Société de . e ; SF(F}IFSSO
I dG:.:::gcle:?lixeet EN GERI ATRIE | ! . oct. 2025 BIARRITZ o
du Sud-Ouest

Quels sont, selon vous, les principaux freins a l'utilisation du DMP ? (Plusieurs réponses possibles)

42 reponses
Manque d'information / de form... 27 (64,3 %)
Complexité technique / acces d...
Manque de temps pour l'utiliser
INnutilite percue
Problemes de confidentialite / s...
Trop d'interfaces difféerentes
volonté politique/institutionnelle
La plupart du temps, je ne trou...
Pas encore alimente par tout le...

17 (40,5 %)
17 (40,5 %)

2 (4,8 %)
3 (7.1 %)

1 (2,4 %)

1 (2,4 %)

1 (2,4 %)

1 (2,4 %)

1 (2,4 %)

1 (2,4 %)

o 10 20 30

Trop peu d'é@élements renseigne...
dysfonctionnement de I'acces a...

Qu'est ce qui pourrait vous encourager a utiliser le DMP ? (Plusieurs réponses possibles)
41 reponses

Une meilleure formation /

O,
information 23 (56,1 %)

Une interface plus simple 20 (48,8 %)

Des temoignages positifs /

0O,
retours d'expeérience 6 (14,6 %)

6 (14,6 %)

Une obligation reglementaire

Une meilleure integration avec
les outils existants

meilleur recueil de I'accord du
patient, meilleur receuil des co...

31 (75,6 %)

1 (2,4 %)
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LE DMP : Enfin un outil qui centralise les données de santé

MAIS :

Disparités de formation et d’ utilisation en fonction du lieu d’exercice.
Encourager son utilisation, qui facilite et améliore la prise en charge et le

parcours de soin des patients

Ne pas hésiter a solliciter ESEA pour se former et échanger sur les difficultés

d’ utilisation
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